WARUNKI GWARANCIJI
1. Okresy gwarancji.

a) Gwarancja jakosci na sprawne dziatanie sprzetu udzielana jest przez AMICA Wronki S.A., zwang
dalej Gwarantem na okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu.

b) Gwarancja jakosci na sprawne dziatanie sprzetu przecenionego udzielana jest przez AMICA Wronki
S.A., zwang dalej Gwarantem na okres 6 miesiecy liczony od daty zakupu. Gwarancja dotyczy
wytgcznie cech funkcjonalnych sprzetu.

2. Karta gwarancyjna jest niewazna, jezeli nie jest w niej wpisana data zakupu potwierdzona pieczecia
punktu sprzedazy detalicznej i czytelnym podpisem sprzedawcy. Ponadto karta gwarancyjna jest
niewazna bez podpisu Kupujacego jak réwniez z poprawkami i skresleniami dokonanymi przez osoby
nieuprawnione. Karta gwarancyjna jest wazna tylko fgcznie z dowodem zakupu.

3. Z zastrzezeniem postanowien zdania nastepnego, kuchnie gazowe, gazowo-elektryczne i
elektryczne do instalacji gazowej i elektrycznej powinien podtagczaé bezwzglednie instalator
posiadajagcy wymagane prawem uprawnienia - wypetniajgc czytelnie i opatrujgc swojg pieczecia
Swiadectwo podtgczenia wyrobu. Kuchenki gazowe ,, Prometeusz” do instalacji gazowej powinien
bezwzglednie podtaczy¢ pracownik autoryzowanego serwisu Gwaranta wypetniajac swiadectwo
podtaczenia wyrobu. Instalacja ww. sprzetu odbywa sie na koszt uzytkownika. W przypadku nie
spetnienia powyzej powotanych warunkdéw, gwarancja wygasa a reklamacje nie bedg rozpatrywane.

4. W przypadku urzagdzen wolnostojacych o niewielkich wymiarach (np. kuchenki mikrofalowe,
odkurzacze) warunkiem uznania reklamacji jest zachowanie oryginalnego, nieuszkodzonego
opakowania (wraz z wypetnieniem).

5. Gwarant zapewnia bezptatng naprawe w przypadku wystgpienia w okresie gwarancyjnym wad
produktu okreslonych w tresci niniejszej gwarancji, powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie.
Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

6. Gwarant zapewnia, ze rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia i udostepnienia sprzetu. W przypadkach szczegdlnych rozpatrzenie reklamacji nastgpi w
ciggu 30 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia i udostepnienia sprzetu. Urzgdzenia wolnostojace
o niewielkich wymiarach muszg by¢ dostarczone przez Klienta, do wskazanego przez Centrum
Serwisowe miejsca.

7. Wady zauwazone w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ w Centrum Serwisowym pod nr tel. 801-801-
800 lub 67-25-46-500 niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich wykrycia, z tym, ze
zgtoszenie wady musi nastgpi¢ w okresie gwarancji wskazanym w punkcie 1. Centrum Serwisowe
czynne jest od poniedziatku do pigtku od 8 do 16.

8. Na wykonane w ramach gwarancji naprawy producent udziela:
a) 3 miesiecznej gwarancji na naprawe bez wymiany czesci,

b) 6 miesiecznej gwarancji na naprawe z wymiang czesci



Gwarancja na naprawe i wymieniong cze$¢ nie moze sie zakonczy¢ przed uptywem gwarancji gtéwnej
okreslonej w punkcie 1ai 1b.

9. Gwarancja gtéwna okreslona w punkcie 1a i 1b ulega kazdorazowo przedtuzeniu o okres, w ktérym
Kupujacy nie mdgt korzystac ze sprzetu (czyli o czas od chwili zgtoszenia do czasu usuniecia usterki).

10. Kupujacy ma prawo domagac sie wymiany sprzetu na wolny od wad jezeli w okresie gwarangji
okreslonym w punkcie 1 w sprzecie ujawni sie wada, ktérej na podstawie orzeczenia osoby
reprezentujgcej gwaranta (serwis) nie mozna usungé. Wymiany sprzetu na wolny od wad dokonuje
sklep, w ktérym dokonano zakupu sprzetu. Postanowienia punktu 8 stosuje sie odpowiednio. W
przypadku sprzetu przecenionego, uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wymiany sprzetu.

11. Ingerencja w urzadzenie wykonana w okresie gwarancyjnym przez osoby nieuprawnione przez
Gwaranta, powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych.

12. Gwarancja nie obejmuje:

a) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik
we wiasnym zakresie i na swoj koszt (instalacja i podtgczenie sprzetu, konserwacja, wymiana sznuréw
przytaczeniowych), regulacji urzadzenia (ustawienia ptomienia oszczednosciowego palnikéw,
wymiana dysz) oraz akcesoridw poddawanych okresowym wymianom (np. zaréwki, uszczelki, filtry,
weze przytaczeniowe)

b) usterek powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu, uzytkowania sprzetu niezgodnie z
instrukcja obstugi, niedochowania nalezytej starannosci, a takze powstate na skutek przedostania sie
zanieczyszczen lub ciat obcych do sprzetu,

¢) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz powstatych na skutek dziatania sit
zewnetrznych (wytadowania atmosferyczne, skoki napiecia), a takze korozji

d) elementow ze szkta, plastiku oraz wszelkiego rodzaju przebarwien, odpryskéw i wgniotéw.

13. W przypadku oczywistej bezzasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego uzytkownika (np. brak wady,
niewtasciwa obstuga urzadzenia, usterka nie objeta gwarancjg) Gwarant odmawia wykonania
naprawy/wymiany sprzetu w ramach udzielonej Gwarancji, przedstawiajgc jednoczesnie
Uzytkownikowi uzasadnienie zajetego stanowiska. W sytuacji dalszego podtrzymywania przez
Kupujgcego dotychczasowych twierdzen odnosnie zasadnosci zgtaszanej reklamacji, Gwarant - za
zgodg Uzytkownika potwierdzajacg pozagwarancyjny i odptatny charakter ustugi, wysle pracownika
serwisu w celu weryfikacji zgtoszenia/dokonania naprawy pozagwarancyjne;j.

14. Wyklucza sie ewentualne inne roszczenia uprawnionego z gwarangcji, niz:
a) prawo do zadania usuniecia usterki zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji
b) prawo do wymiany w rezimie okreslonym w punkcie 10 warunkdéw gwarancji

15. Uzytkowanie.



a) Produkty Amica Wronki S.A. przeznaczone sg wyfgcznie do uzytku w indywidualnych
gospodarstwach domowych. Uzywanie sprzetu do innych celéw powoduje utrate gwarancji, z
zastrzezeniem punktu b).

b) Amica S.A. udziela odrebnej 12 miesiecznej gwarancji na funkcjonalnos¢ produktéw, liczonej od
daty zakupu, jezeli produkty wykorzystywane sg w innych celach niz wskazane w punkcie a), ale w
sposdb nie odbiegajgcy znaczgco od uzywania go w indywidualnych gospodarstwach domowych.
Gwarancja, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, nie dotyczy produktéw wykorzystywanych
bezposrednio w toku produkcji lub przy swiadczeniu ustug albo gdy z urzagdzenia moga korzystac
dowolne osoby. Gwarancjg niniejszg nie sg objete w szczegdlnosci urzadzenia wykorzystywane do
wytwarzania positkdw w gastronomii, bezposrednio przy swiadczeniu ustug lub produkgji, jak réwniez
w domach studenckich, internatach, stotdwkach itp. Gwarancja ta obejmuje urzadzenia
wykorzystywane w biurach przedsiebiorstw i innych podmiotéw gospodarczych.

16. Gwarancja niniejsza nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego z tytutu
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa - wynikajgcych z ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego.

17. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w bazie danych osobowych, ktérej
administratorem jest Amica Wronki SA z siedzibg we Wronkach przy ul. Mickiewicza 52. Dane
osobowe przetwarzane bedg w celu obstugi serwisowej oraz marketingu produktéw Amica. Osoba
udostepniajgca dane osobowe ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie przepisdw Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002, nr 101, poz. 926 tekst jednolity).



