Jezeli zasilacz wymaga naprawy, nie nalezy zwracac go sprzedawcy. Nalezy wykona¢ nastepujgce
czynnosci:

1. Przejrzyj problemy opisane w rozdziale Rozwigzywanie problemdéw tego podrecznika w celu
wyeliminowania typowych problemdw.

2. Jezeli problemu nie mozna rozwigza¢, nalezy skontaktowad sie z Dziatem Obstugi Klienta firmy APC
(APC Customer Support - 00 800 491 1 568, apcpltech@apc.com) poprzez strone internetowa,
www.apc.com.

a. Zapisa¢ numer modelu zasilacza UPS i numer serii znajdujace sie z tytu urzadzenia, a takze
date zakupu. Po telefonicznym skontaktowaniu sie z Dziatem Obstugi Klienta APC (APC
Customer Support) technik poprosi o opisanie problemu i o ile to bedzie mozliwe sprébuje podaé
rozwigzanie telefonicznie. Jezeli nie bedzie to mozliwe, poda numer upowaznienia do zwrotu
(Returned Material Authorization Number - RMA#) .

b. Jezeli zasilacz jest na gwarancji, naprawy sg bezptatne.

c. Sposoby postepowania przy naprawach lub zwracaniu produktéw mogg réznic sie w
zaleznosci od kraju. Dokfadne instrukcje dla poszczegdlnych krajéw mozna znalezé na witrynie
internetowej firmy APC.

3. Zapakuj zasilacz do oryginalnego opakowania.

a. Jedli oryginalne opakowanie nie jest dostepne, nalezy odwiedzi¢ strone internetowg firmy APC
pod adresem www.apc.com, aby uzyskac informacje o sposobie zamdwienia nowego kompletu
opakowan.

b. Zapakuj odpowiednio zasilacz w celu unikniecia jego uszkodzenia w transporcie. W
opakowaniu nigdy nie nalezy uzywac przektadek styropianowych. Uszkodzenia powstate w
transporcie nie sg objete gwarancja.

Przed wysytka zasilacza nalezy zawsze ODtACZYC AKUMULATOR(Y), co wymagane jest
przepisami amerykanskiego Ministerstwa Transportu i Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Przewoznikdw Lotniczych IATA).

Akumulator(y) moze (mogg) pozostaé w zasilaczu.

4. Wpisz numer RMA na opakowaniu.

5. Zasilacz nalezy wystaé pocztg kurierska ubezpieczong i optacong we wtasnym zakresie na adres
podany przez Biuro Obstugi Klienta.

Ograniczona gwarancja

Firma American Power Conversion (APC) gwarantuje, ze jej produkty sg wolne od wad materiatowych
i wykonawczych przez okres dwdch lat od daty zakupu. Zobowigzania firmy w ramach niniejszej
gwarancji ograniczajg sie do naprawy lub wymiany produktdéw z takimi usterkami, wytgcznie wedtug
jej uznania. Aby skorzystac ze swiadczen gwarancyjnych, nalezy uzyska¢ numer upowaznienia do
zwrotu (Returned Material Authorization, RMA) z Dziatu Obstugi Klienta. Produkt nalezy zwrdci¢ na
wiasny koszt i dotgczy¢ krotki opis problemu oraz dowdd zakupu z oznaczong datg i miejscem zakupu.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje sprzetu uszkodzonego na skutek wypadku, zaniedbania lub
niewtasciwego uzytkowania oraz poddanego jakimkolwiek zmianom lub przerébkom. Niniejsza
gwarancja odnosi sie tylko do oryginalnego nabywcy, ktéry nalezycie zarejestrowat produkt w ciggu
10 dni od daty zakupu.



