Formularz naprawy produktu ASUS - Plyta Gtéwna

Sprzedawca:

Numer Seryjny (opcjonalnie): Data:

Opis:

problem.

Prosze o postepowanie wg. ponizszej instrukcji:
Krok 1: Na podstawie informacji uzyskanych od klienta, prosze zaznaczy¢ pole opisujgce zgtaszany problem
*Jezeli na liscie nie znajduje sie wiasciwy opis problemu, prosze o wybranie opcji ,inne” oraz podanie dodatkowych informacji pozwalajacych zobrazowac

Krok 2: Dla kazdego problemu zgtoszonego w Krok 1 prosze o wskazanie dodatkowych informacji opisanych w tabeli.

Krok 3: Dodatkowe uwagi lub pvtania prosze poda¢ w polu notatka klienta:

Krok 1 :

[ Potaczenie bezprzewodowe /

Problemy z sygnatem:

O WIFI - nie moze uzyskaé¢ dostgpu do
Internetu

O Nieprawidtowa transmisja Bluetooth

O Inne

Problemy z procesorem:

)4 O CPU - Uszkodzenie gniazda

{ O CPU - Napigcie rdzenia jest nieprawidtowe
O CPU - Detekcja nie powiodta sie

# [0 CPU - Czestotliwo$¢ nieprawidiowa

O CPU - Nieprawidlowa wydajno$¢

Problem z wyswietlaniem: obrazu:

O HDMI - nieprawidtowy sygnat

O HDMI - dzwiek zaktécany

O VGA - nieprawidtowy sygnat

O DVI - nieprawidtowy sygnat

0O D-SUB - nieprawidtowy sygnat

O Rozdarty obraz / jasny punkt na
ekranie / ciemna linia na ekranie

O Migotanie ekranu

O Nieprawidtowe kolory na ekranie

O Inne

[ CPU - Btad podkrecania parametrow

Problem pamieci:

0O DRAM - btad podczas wykrycia pamieci
O DRAM - Nieprawidtowa wydajno$¢

O DRAM - btad listy rekomendowanych
podzepotow

[1 DRAM - niestabilna praca

O Nieprawidtowa praca gniazda Dual/Multi

Channel

Problemy zwigzane z portami
wejscia/wyjscia:

O COM/LPT - Usterka portu

O eSATA - Nieprawidtowe dziatanie
O Lan - Nieprawidtowe dziatanie

O M.2 - Nieprawidtowe dziatanie

0O PS2 - Nieprawidtowe dziatanie

0O PCI/PCle - Nieprawidtowe dziatanie
O SATA - Nieprawidiowe dziatanie

O USB - Nieprawidiowe dziatanie
O Inne

O Thunderbolt - Nieprawidtowe dziatanie

O Przycisk MemOK!/Go - Nieprawidtowa praca
O Btad pamieci podczas POST
0O Inne

Problem z BIOS:

O Bios - btgd ustawien

0 Bios - btgd zwigzany z aktualizacjg
0 BIOS - btad podcza trybu POST

0 Inne

Problem z dzwigkiem:

O Mikrofon - Nieprawidtowe dziatanie

O Stuchawki - Nieprawidtowe dziatanie

O Port wejsci/wyjscia - Nieprawidtowe
dziatanie

O Nie mozna regulowac¢ gtosnosci

O Nie mozna wykry¢ urzadzenia audio

O Inne

Problem z wentylatorem /

temperatura:

[1 Wentylator nie obraca sie

O Predko$¢ obrotowa wentylatora
jest nieprawidtowa

O Nieprawidtowa temperatura

O Inne

Zewnetrzne elementy i problem z

wygladem:

O odrapania / zabrudzenia / kurz /
deformacja kosmetyczna

0O Uszkodzone elementy sktadowe

O Problem z instalacja, deinstalacjg
modutdw ptyty

O Mechaniczny hatas

O Inne

=9

Wiaczenie / wytaczenie

zasilania:

O problem z wytaczeniem badz
restartowaniem

O Nie mozna wigczy¢ zasilania

O Btad trybu czéwania

O Inne

S AT

&

Problemy z oprogramowaniem / sy
operacyjnym:

O Btad oprogramowania innych firm
O Btad aktualizacji oprogramowania

praca

wykrzyknik

O Btad sterownika

O Btad zatagczonego oprogramowania ASjil

O Zawieszanie / btedy/ niebieski ekran / powoliia
O W ustawieniach Device Manager znajduje sig

O Dezinstalacja pakietu oprogramowania ASUS
O Nie mozna wejs¢ do systemu operacyjnego

Problem akcesoriéw:: Inne problemy:

O Btad funkciji kabla
O Inne

Krok 2:

Problem 1 : Czestotliwosé: tacznosé: Scenariusz: Zasilanie:
O Tylko raz O WIFI O Podczas instalowania aplikacji O Dotaczony zasilacz
O Raz w ciggu kilku dni O LAN O Podczas korzystania z aplikacji O Zasilacz inny niz ASUS
O Wiele razy w ciggu dnia O BT O Podczas trybu uspienia
0O Zawsze O Inne O Brak konkretnej sytuaciji
O Inne
Problem 2 : Czestotliwos¢: tacznosé: Scenariusz: Zasilanie:
0O Tylko raz O WIFI O Podczas instalowania aplikacji O Dotgczony zasilacz
O Raz w ciggu kilku dni O LAN O Podczas korzystania z aplikacji 0O Zasilacz inny niz ASUS
O Wiele razy w ciggu dnia | O BT O Podczas trybu uspienia
0O Zawsze | O Inne O Brak konkretnej sytuaciji
O Inne
Step 3 :

Notatka klienta:




