Warunki gwarancji i Warunki serwisowe urzgdzen
hELTA UPS firmy Delta Energy Systems
Warszawa, 2013-05-28

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Gwarancji na poprawne dziatanie urzgdzen udziela Delta Energy Systems (zwana dalej
Gwarantem) na czas 24 miesiecy dla urzgdzen jednofazowych oraz 12 miesiecy dla urzgdzen
tréjfazowych.

2. Data, od ktérej obowigzuje gwarancja, jest data przekazania urzgdzenia do eksploatacji (dla
urzgdzen wymagajacych instalacji) zgodnie z odpowiednim protokotem odbioru lub data
wystawienia dokumentu zakupu (dla urzgdzen nie wymagajgcych instalacji), jednak nie
pozniej niz 3 miesigce od daty sprzedazy Delta - Partner. Kopia protokotu odbioru, badz
dokumentu zakupowego, musi by¢ zawsze przestana w wersji papierowej/elektronicznej w
momencie zgtoszenia awarii w okresie gwarancyjnym.

3. Woydtuzenie okresu gwarancji moze zostac udzielone na zapytanie.

ZAKRES GWARANCJI

4. Niniejsza gwarancja obejmuje usterki urzadzen wynikte w trakcie poprawnej eksploatacji
spowodowane defektami produkcyjnymi.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w wyniku awarii urzgdzenia na
jakimkolwiek nosniku danych. Obowigzek zapewnienia wilasciwej archiwizacji danych
zapisanych na nosnikach spoczywa wytgcznie na Reklamujgcym.

6. Kazde reklamowane urzadzenie serwis Gwaranta sprawdza pod wzgledem poprawnosci
dziatania. Jezeli reklamowane urzgdzenie jest sprawne, Gwarant obcigza Reklamujgcego
kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem urzgdzenia, oraz kosztami odestfania urzgdzenia z
Serwisu.

MIEJSCE WYKONYWANIA SWIADCZEN

7. Ujawnione w okresie gwaranciji usterki bedg usunigte bezptatnie przez serwis Gwaranta:

e W miejscu zainstalowania urzgdzenia (dla urzgdzen wymagajacych instalacji o mocy powyze;j
10kVA), (seria EH, HPH, H, NH Plus, DPH, DPS) za posrednictwem serwisu partnera
sprzedazowo / serwisowego, ktory instalowat dane urzadzenie, bgdz przez Serwis Gwaranata
Delta w przypadku gdy Firma Delta Energy Systems instalowata caty system zasilania
awaryjnego. Firma Delta Energy Systems jest gwarantem urzadzen UPS, w ramach
gwarancji. Nie bieze na siebie zobowigzah serwisu on-site wynikajgcych z umow serwisowych
zawartych przez partneréw Wyjgtkiem sg kompletne instalacje wykonane przez Firme Delta
Energy Systems.

e W siedzibie Serwisu Gwaranta (Serwis Gwaranta jest realizowany przez naszego Partnera
Serwisowego firme Dacpol Service Sp. z 0.0.)

Dacpol Service Sp. z 0.0.

ul. Putawska 34

05-500 Piaseczno k/Warszawy
Budynek 27

(dla urzgdzen o mocy ponizej 10kVA) (seria M, N, GAIA, RT)

DELTA ENERGY SYSTEMS (SWITZERLAND) AG

Freiburgstrasse 251, CH-3018 Bern-Bimpliz, NIP PL 951 22 36 176

www.deltapowersolutions.com

Adres do korespondencji: ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa, Tel. + 48 22 335 2600, Fax + 48 22 335 2601



Warunki gwarancji i Warunki serwisowe urzgdzen
hELTA UPS firmy Delta Energy Systems

TRYB ZGLASZANIA USTEREK

8. Reklamujacy powinien dokfadnie sprawdzi¢ uszkodzony sprzet i opisa¢ objawy (komunikaty
wyswietlane na wyswietlaczu LED, badz LCD).

Formularz zgloszenia usterki urzadzenia:

Dane Reklamujgcego: (nazwa, siedziba, telefon kontaktowy, email, imie i nazwisko
zgtaszajgcego)

Typ: Amplon/Ultron/Modulon

Seria: M/N/GAIA/RT/H/EH/HPH/DPS/NHP/DPH
Part number: GES..............cooiiiiin,
Serial number: ...,

OPIS AWATTE: ©oveiriiiiei e,

Do niniejszego formularza koniecznie nalezy dotgczy¢ kopie/skan protokotu odbioru badz
dokumentu zakupowego.

Powyzsze zgtoszenie usterki nalezy wystac¢ na ponizszy adres e-mail:

serwis-ups@delta-es.pl

W przypadku koniecznosci konsultacji, prosimy o kontakt na ponizsze numery telefonéw:
Tel: 22 335 26 19 (zgtoszenia serwisowe)
Tel: 783 777 797 (Hotline, wsparcie techniczne)

Adres wysyiki urzadzenia:

Dacpol Service Sp. z 0.0.

ul. Putawska 34

05-500 Piaseczno k/Warszawy

Budynek 27 (koniecznie z dopiskiem Serwis UPS DELTA)

Koszty wysylki urzgdzen do serwisu pokrywa Reklamujgcy, koszty odestania urzgadzenia
sprawnego ponosi Gwarant (Delta Energy Systems). W przypadku nieuzasadnionego
zgtoszenia awarii, koszty wysyiki w obie strony pokrywa Reklamujacy.
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TERMIN USUNIECIA USTERKI

9. Jesli nie postanowiono inaczej, ewentualne wady lub uszkodzenia urzgdzen ujawnione w
okresie gwarancji bedg usuniete bezptatnie w terminie 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia.

e Jezeli w okresie gwarancji serwis gwaranta dokona trzech napraw dotyczacych tego samego
podzespotu, a urzgdzenie nadal bedzie wykazywato uszkodzenia uniemozliwiajgce uzywanie
go zgodnie z przeznaczeniem, Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na
nowe, posiadajgce te same lub zblizone, nie gorsze parametry techniczne i eksploatacyjne.

e Jezeli serwis gwaranta uzna, ze usuniecie wady nie jest mozliwe lub jest nieopfacalne,
Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na nowe, posiadajgce te same lub
zblizone, nie gorsze parametry techniczne i eksploatacyjne.

e Delta Energy Systems =zastrzega sobie prawo do naprawy gwarancyjnej urzgdzen
jednofazowych (seria M, N, GAIA, RT) na zasadzie wymiany sztuka niesprawna za sztuke
sprawng. Gwarancja urzgdzenia wymienionego jest kontynuowana zgodnie z zakupionym
urzgdzeniem, nie biegnie na nowo po wymianie urzgdzenia (wymiana urzgdzen zmniejsza
czas oczekiwania klienta na sprawne urzgdzenie).

e Delta Energy Systems we wspoipracy ze swoimi partnerami oferuje opcjonalnie rozszerzone
pakiety obstugi serwisowej (serwis 24h, naprawa urzadzenia w 48h, przeglady
konserwacyijne itd). W celu uzyskania dodatkowych informacji, prosimy o kontakt z dostawcg
urzadzenia.

WARUNKI PODJECIA DZIALAN SERWISOWYCH

10. Serwisowany sprzet musi posiada¢ czytelne numery seryjne i nieuszkodzone plomby. Do
zerwania plomb gwarancyjnych upowaznieni sg jedynie pracownicy serwisu Gwaranta.

e W przypadku zerwania plomb gwarancyjnych przez Uzytkownika lub osoby trzecie, gwarancja
zostaje uniewazniona.

e Plomby umieszczone na urzadzeniach majg wytgcznie charakter informacyjny i nie sg
cechami wystarczajgcymi do $wiadczen z tytutu gwaranc;ji.

11. W przypadku wysytki urzadzenia, powinno by¢ one w odpowiedni sposdb zabezpieczone
przed uszkodzeniami w transporcie, pudetko powinno mie¢ oznaczenie o kierunku transportu.
(niedopuszczalne jest wystanie urzgdzenia bez zadnego zabezpieczenia, np w samym
pudetku kartonowym). Zaleca sie¢ zachowanie oryginatego opakowania po urzadzeniu.

12. W przypadku przestania urzadzenia, ktére posiada $lady uszkodzen mechanicznych, np:
pogieta obudowa, naprawa urzgdzenia w ramach gwarancji bedzie odrzucona.

13. O usterce urzgdzenia nalezy powiadomic¢ niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 7
dni roboczych od jej zaobserwowania, pod rygorem utraty gwaranciji.

14. W przypadku kiedy podjete dziatania serwisowe w ramach naprawy gwarancyjnej wskazuijg, iz
urzadzenie zostato uszkodzone z winy uzytkownika, pokrywa on koszty zwigzane z dojazdem
oraz czasem pracy serwisantow.
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WYLACZENIA

15. Gwarancjg nie sg objete:
e uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu,

e uszkodzenia wyniklie na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania czy konserwacji urzadzenia, a takze stosowania urzgdzenia niezgodnie z
przepisami bezpieczenstwa,

e uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg eksploatacji
(np.: zaniechanie wykonywania okresowych przegladéw), napraw, przerébek, dostrojen lub
zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Reklamujgcego, Uzytkownika, lub jakikolwiek
nieautoryzowany zaktad serwisowy,

e urzadzenia ktérych numery seryjne w jakikolwiek sposéb zmieniono, zamazano lub zatarto,
lub ktorych plomby sa uszkodzone lub nieczytelne (zmienione, zatarte, zamazane),

e urzadzenia ktorych uszkodzenie powstato w wyniku pracy w srodowisku o nadmiernym
zakurzeniu / zapyleniu,.

e Urzadzenia w ktorych zostat usuniety dziennik zdarzen (event log)

e Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane
naprawy nie mogg byé wykonywane z powodu restrykcji importowo/eksportowych na czesci
zamienne i/lub innych przepiséw prawnych, czy tez nieprzewidzianych okolicznosci
uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy, takich, jak ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe,
stan wyjagtkowy czy wojna.

OKRESOWE PRZEGLADY | KONSERWACJA

16. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji uzytkowania
i eksploatacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wiasny koszt.

17. Delta Energy Systems jako gwarant wymaga wykonania ustugi przegladu konserwacyjnego
systemu zasilania UPS wraz z baterig akumulatoréw po kazdym roku pracy. Przeglad moze
zosta¢  zlecony dostawcy urzadzenia, Gwarantowi, lub autoryzowanemu partnerowi
serwisowemu wskazanemu przez Gwaranta. Dotyczy to urzadzen trojfazowych (seria EH,
HPH, H, NH Plus, DPH, DPS). Przy okazji dokonywania przeglgdu zaleca si¢ aktualizacje
oprogramowania urzgdzenia UPS do najnowszej wersji.

18. Delta Energy Systems jako gwarant wymaga, aby prowadzony byt rejestr / dziennik zdarzen
pracy urzgdzenia na obiekcie, przez odpowiednie stuzby odpowiedzialne za nadzor i
eksploatacje zasilacza. W szczegdlnosci dotyczy to instalacji, w ktérych nie ma nadzoru za
posrednictwem monitoringu zdalnego, np. za pomocg karty SNMP. W szczegdélnosci
zwracamy uwage na wykonywanie czynnosci zapobiegawczych, poprzez archiwizacje
dotyczacyg jakosci parametrow sieci zasilajacej i stanu obcigzenia urzgdzenia oraz innych
niepokojacych zdarzen. Weryfikacja poprawnosci pracy systemu UPS wraz z bateriami,
ograniczy prawdopodobienstwo awarii urzadzenia oraz zminimalizuje jej skutki. Aby utrzymac
urzadzenie w jak najlepszej ,kondycji” wymaga sie aby obszar wokét jednostki UPS byt czysty
i wolny od pytéw. Jezeli Srodowisko pracy UPS jest zakurzone, kurz pownien zosta¢ usuniety
z zewnetrznych powierzchni urzgdzenia za pomocg odkurzacza.
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AKUMULATORY

19. Akumulator zostanie uznany za wadliwy jesli jego pojemno$¢ w trakcie okresu gwarancyjnego
spadnie ponizej 80 [%] pojemnosci znamionowe;j.

20. Okres gwarancji bedzie skrécony o 50 [%] dla kazdych 4 [°C] wzrostu temperatury pracy
akumulatora powyzej znamionowej temperatury pracy réwnej 20 [°C].

POSTANOWIENIA KONCOWE

21. Uzytkownik zobowigzany jest podpisa¢ wraz z protokotem koncowym instalacji, iz zapoznat
sie z warunkami gwarancji urzadzen produkcji Delta Energy Systems oraz je akceptuje.

22. Obowigzkiem uzytkownika jest doktadne zapoznanie sie z instrukcjg obstugi zasilacza UPS
i przestrzeganie zasad w niej zawartych.

23. Gwarant nie udziela upowaznien ani gwarancji dotyczgcych urzadzenia, z wyjgtkiem tych,
ktére wyraznie okreslono w niniejszym dokumencie. W zadnym wypadku nie bedzie on
odpowiedzialny wobec Klienta za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z
innych przyczyn niz wady tkwigce w urzgdzeniu, oraz nie bedzie odpowiedzialny za szkody
spowodowane wadami urzadzenia, inne niz realnie poniesione szkody w posiadanym majatku
lub naruszenie débr osobistych. W szczegdlnosci uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg
prawa Klienta do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z awarig urzadzenia.

24. Serwis Gwaranta nie jest zobowigzany do udostepnienia Nabywcy sprzetu zastepczego na
czas naprawy, oraz do pokrycia jakichkolwiek innych roszczeh z tego tytutu.

25. Niniejsza gwarancja nie zezwala na dokonanie zmian, przerdbek, dostosowan czy regulacji,
tak aby sprzet odpowiadat przepisom bezpieczenstwa, innemu napieciu zasilania, radiowemu
lub telewizyjnemu systemowi transmisyjnemu lub wymogom elektrycznym kraju lub regionu, w
ktérym sprzet ma by¢ uzywany. Zaleca sie, aby Nabywca zapoznat sie z lokalnymi warunkami
technicznymi i wymogami bezpieczenstwa zanim zakupi sprzet, ktéry ma by¢ uzytkowany w
innym kraju

26. Gwarant nie ma obowigzku powiadamiania Reklamujgcego o wywigzaniu sie z obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej umowy.

27. Prawa i obowigzki stron reguluje wytgcznie niniejsza umowa, z warunkami ktérej Klient winien
zapoznaé sie i potwierdzi¢ wiasnorecznym podpisem, oraz postanowienia art. 577-581
Kodeksu Cywilnego.

28. Delta Energy Systems zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Warunkéw Gwarancji. Wszelkie
zmiany nie bedg miaty skutkow wstecznych.

Z powazaniem

Zespot Delta Energy Systems
Smenide
é’lﬂ—hﬂ!

Michat Semeniuk

Dyrektor Handlowy
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