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INFORMACIJE GWARANCYJNE

Procedura zwrotu wadliwego produktu (DOA)

Jesli w ciggu 30 dni po nabyciu produktu przez ostatecznego nabywce ujawni sie jego wada, produkt moze zostac
wymieniony na nowy. Klient ma obowigzek wyraznego opisania uszkodzenia, ktore musi zosta¢ potwierdzone w
sklepie, w ktéorym produkt zostat kupiony. Do produktu w oryginalnym opakowaniu musi zosta¢ dotaczony dowdéd
zakupu (nie starszy niz 30 dni) oraz wszystkie elementy wyposazenia dodatkowego, ptyty CD oraz przewody.
Produkty z wyczerpanym atramentem / tonerem; bez zamontowanego wktadu atramentowego/ toneru; z
nieoryginalnym atramentem / tonerem oraz produkty sprawne nie beda przyjmowane. Produkt spetniajacy te
warunki powinien zosta¢ zwrécony do dostawcy.

Oswiadczenie gwarancyjne

Wszystkie produkty EPSON sg generalnie objete roczng gwarancjg obowigzujgca od dnia nabycia produktu.
Drukarki igtowe objete sg 2-letnig gwarancjg. Projektory objete sg 3-letnia gwarancjg. Informacje na temat
pozostatych specjalnych warunkéw i okresow obowigzywania gwarancji mozna uzyska¢ pod numerem Infolinii
EPSON. Klientom przystuguje bezptatna naprawa gwarancyjna w autoryzowanym centrum serwisowym pod
warunkiem, ze produkt zostanie dostarczony wraz z dowodem zakupu badz wypetniong kartq gwarancyjng. Aby
ustali¢ warunki bezptatnej dostawy produktu, prosimy o bezposredni kontakt z centrum serwisowym. W innym
przypadku koszty dostawy nie bedg zwracane. Gwarancja nie obejmuje nastepujacych produktow:

» Drukarki atramentowe bez zainstalowanych wktadéw atramentowych (niewtasciwe wykorzystanie).
» Drukarki atramentowe, w ktérych wystapit problem z jakoscig druku i stwierdzono uzywanie

nieoryginalnych atramentéw.

» Produkty uszkodzone mechanicznie i/lub w wyniku niewtasciwego uzycia.
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Nieautoryzowane naprawy — préba samodzielnej naprawy przez osoby nieuprawnione.
» Produkty bez dokumentéw gwarancyjnych i/lub z datg zakupu sprzed 12 (24 — drukarki igtowe;
36- projektory) miesiecy.

Przed odestaniem produktu do serwisu, zalecamy kontakt z naszg Infolinia;
Tel. 0 801 64 64 53

W przypadku odmowy naprawy gwarancyjnej z powodow wymienionych powyzej lub przestania do serwisu w petni
sprawnego urzadzenia (bez uszkodzen lub wad), klient zostanie obcigzony kosztami sprawdzenia urzadzenia oraz
opfata manipulacyjng w wysokosci 98 PLN (w tym VAT). Petna informacja nt. warunkéw gwaranciji jest zawarta w
karcie gwarancyjnej urzadzenia.

Autoryzowane centra serwisowe

(dotyczy drukarek, skaneréw, aparatow cyfrowych i urzgdzen wielofunkcyjnych)
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