Witamy,
Zapytanie czy reklamacje produktu D-Link nalezy zgtosi¢ poprzez portal serwisowy :

https://services.eu.dlink.com/home/main/SSPLogin.aspx?language=PO

po wybraniu opcji ,utwdérz NOWE konto” jezeli nie zostato jeszcze takie zatozone lub po wpisaniu
danych do logowania.

Zaloguj sie
lub ytwdrz NOWE konlto
Zapomniates loginy lub hasla?

W ciggu kilku minut, na podany adres e-mail zostang wystane dane do logowania. Prosimy o
zalogowanie sie i wypetnienie wymaganych pél.

Login i hasto do portalu serwisowego mozna odzyska¢ po wybraniu opcji ,Zapomniate$ loginu lub
hasta”.

Nastepnie po wybraniu opcji ,UTWORZ ZGtOSZENIE” prosimy opisa¢ doktadnie problem dotyczacy
produktu i klikng¢ pole ,Wyslij”.

Portal Serwisowy Nazwa uzytkownika: [POMOC] [WYLOGUJ]
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Prosba o wsparcie Reklamacje produktu Profil
(RMA)

Przegladaj
reklamacje RMA

‘ Utworz zgloszenie Zaktualizuj swoj

profil

Przejrzyj lub
zaktualizuj swoje
zgloszenia

Zmien hasto

Zadaj pytanie



https://services.eu.dlink.com/home/main/SSPLogin.aspx?language=PO

Kazde zgtoszenie weryfikowane jest przez Dziat Wsparcia Technicznego D-Link i w ciggu 24 godzin
Wprowadzajgcy zgtoszenie otrzyma mail z informacja o aktualizacji zgtoszenia.

Nalezy ponownie zalogowac sie na portalu serwisowym i zapoznaé z trescia.

Jezeli niezbedna jest reklamacja, wéwczas nadawany jest numer RMA.

W ciggu 24 godzin na adres e-mail Wprowadzajgcego zgtoszenie wysytana jest etykieta z petng
instrukcjg odsytki tylko uszkodzonego urzadzenia D-Link.

Kazda przesytka zawierajgca reklamowane urzadzenie musi by¢ oklejona taka etykieta.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy kontakt.

Pozdrawiamy,
Wsparcie Techniczne D-Link

D-Link (Polska) Sp. z 0.0.

ul. Olkuska 7, 02-604 Warszawa

Direct Line: +48 (22) 3797200

Website: www.dlink.pl

Pomoc techniczna w Polsce: (+48) 801-022-021, (+48 22) 100-56-78, http://www.dlink.eu/support/



