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PROCEDURA ZGLOSZENIA REKLAMACJI / NAPRAWY

Instrukcja wypetniania formularza naprawy i zasady wysytki do serwisu

W celu prawidlowego przyjecia przez serwis Olympus Polska produktu do naprawy gwarancyjnej lub
pogwarancyjnej nalezy wypetni¢ Formularz Zgtoszenia Naprawy. Wypetnia go osoba zgtaszajgca produkt do
naprawy lub przedstawiciel firmy, ktéra jest punktem przyje¢ do naprawy produktéw Olympus.

Uwaga: formularz stuzy wytgcznie do przyjmowania produktéw konsumenckich Olympus tj. aparatow
fotograficznych analogowych i cyfrowych, dyktafonéw, lornetek oraz akcesoriéw tych grup towarowych.

Dziat ,Dane wlasciciela produktu”:

Wypetnia wtasciciel (uzytkownik) produktu zgtaszajgcy sprzet do naprawy bezposrednio w punkcie serwisowym
Olympus Polska.

Whpisac doktadne dane adresowe zgtaszajgcego produkt do naprawy. Bardzo wazne jest wpisanie numeru telefonu
kontaktowego i/lub adresu poczty elektronicznej e-mail, co przyspieszy ewentualny kontakt z serwisem.

Dziat ,Punkt zgloszenia naprawy”

Punkt zgtoszenia naprawy moze byé punktem nabycia danego produktu Olympus, lub punktem dziatajagcym na
podstawie odpowiedniej umowy z Olympus Polska. Bardzo prosimy personel sklepu o udzielenie daleko idacej
pomocy klientowi przy zgtoszeniu naprawy sprzetu i w miare mozliwosci, o wyeliminowanie btahych powodow
reklamacji spowodowanych, np. niewtasciwym wiozeniem baterii, nieprawidtowym zaczepieniem koncéwki filmu,
podstawowg obstuga, itp.

1. Pozycja ,Pieczeé firmowa” przeznaczona jest na umieszczenie doktadnej nazwy i danych teleadresowych
Punktu zgtaszania produktéw do naprawy — najprosciej przez przytozenie pieczatki. Bardzo prosimy o
dopisanie dodatkowo adresu e-mail, jezeli nie ma go na pieczeci firmowej.

2. ,Numer referencyjny” jest znakiem nadanym przez Punkt zgtoszenia naprawy. Zaleca sie Punktom
zgtoszenia prowadzenie takiej ewidencji i podawanie numeru na zgtoszeniu naprawy. Sama ewidencja jest
sprawg wewnetrzng Punktu zgtoszenia naprawy, jednak numer referencyjny jest kolejng informacja, ktéra
towarzyszy produktowi przez czas serwisowania.

3. Kilient bezposrednio wysytajacy produkt do naprawy w punkcie serwisowym Olympus Polska nie
umieszcza informacji w dziale :”Punkt zgtoszenia naprawy”

Dziat ,Produkt’

1. Poprawne umieszczenie informacji w punktach ,Typ, model” oraz ,Numer seryjny” pozwala na jednoznaczng,
identyfikacje produktu w trakcie catego procesu naprawy. Prosimy zgtaszajgcych bezposrednio i punkty
zgtoszenia naprawy o zapisanie / zapamietanie numeru seryjnego, o ile sprzet jest w niego wyposazony.

2. W punkcie ,Miejsce i data zakupu” nalezy wpisa¢ date zakupu oraz nazwe i adres firmy, ktéra sprzedata
produkt. Jezeli produkt wyposazony jest w karte gwarancyjng, niezaleznie od tego, czy gwarancja obowigzuje
nadal, czy juz nie, bardzo prosimy o wpisanie danych zgodnie z karta gwarancyjna. Jezeli informacja
dotyczaca miejsca i daty zakupu nie jest znana ( np. naprawy pogwarancyjne ) bardzo prosimy o nie
wpisywanie tam danych.

3. ,Ewentualnie dotaczone akcesoria” zawierajg informacje o dodatkowych elementach wyposazenia dodanych
do produktu zgtoszonego do naprawy. Prosze staraé sie o to, by przekazywaé sam produkt bez wyposazenia,
jednak w szczegdlnych przypadkach moze by¢ niezbedne pozostawienie elementéw dodatkowych, np. w



przypadku problemu aparatu z zasilaniem, kiedy nie jest wiadome, czy problem sprawia sam aparat, czy
baterie lub akumulator.

4. ,Szczegoétowy opis problemu” zawiera informacje dotyczace nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzetu
zaobserwowanych przez uzytkownika. Prosimy o krotki, hastowy opis usterki.

5. Pytanie uzupetniajace ,,Czy problem wystepuje tylko od czasu do czasu” jest wazng informacjg dla serwisu
naprawczego. Jezeli problem pojawit sie jako zjawisko trwate, nie cofajgce sie okresowo, jako odpowiedz na
pytanie nalezy zakresli¢ kratke NIE. W przeciwnym przypadku prosimy o zakreslenie kratki TAK i wpisanie
odpowiedniej obserwacji uzytkownika.

Zadanie ,, Tak, prosze o wycene kosztu naprawy” spowoduje faktyczne dokonanie wyceny, powiadomienie
klienta o koszcie naprawy oraz zapytanie / prosbe o jego akceptacje. Jezeli klient nie podejmie decyzji o dokonaniu
naprawy ptatnej w ciagu 14 dni od daty powiadomienia zastrzegamy sobie prawo odestania produktu bez
dokonania naprawy. Decyzja ,,Tak, akceptuje koszt naprawy bez wczesniejszej wyceny” spowoduje dokonanie
naprawy bez dodatkowego powiadamiania klienta.

Catkowicie wypetniony formularz powinien zawiera¢ date jego wypetnienia oraz podpis osoby zgtaszajacej sprzet
do naprawy. Formularz musi by¢ dotaczony do sprzetu zgtaszanego do naprawy. Do kazdej sztuki produktu nalezy
wypetni¢ oddzielny formularz. Klientom indywidualnym wysytajacym produkty bezposrednio do serwisu zaleca sie
wykonanie dla siebie kopii formularza.

Wysytka do serwisu

W celu wystania produktu do serwisu nalezy skontaktowac sie z wlasciwym dla siedziby zgtaszajgcego oddziatem
firmy kurierskiej UPS  (wykaz jednostek UPS w zatgczniku Oddziaty UPS, na stronie internetowej
www.ups.com.pl) i postugujac sie numerem klienta Olympus Polska: 49205Y wezwac przez dyspozytora kuriera po
odbiér przesyiki. Zamawiajgc firme kurierskg nalezy pamietac, aby:

e zaznaczy¢, ze ptatnikiem za przesytke bedzie Olympus Polska

e zaznaczy¢, ze przesytka powinna zosta¢ nadana ustugg Standard

W przypadku ustugi naprawy gwarancyjnej Olympus Polska pokrywa koszty dostarczenia produktu do i po
naprawie. Olympus Polska zastrzega sobie jednakze prawo odmowy przyjecia przesytki na swoéj koszt w przypadku
dostarczenia jej w inny sposéb niz opisany powyzej ( kurier UPS, numer 49205Y oraz ustuga Standard ).

W przypadku ustugi naprawy pogwarancyjnej koszt dostarczenia produktu do punktu serwisowego
Olympus Polska oraz przesytki po naprawie ponosi zgtaszajacy.

Produkt na czas transportu powinien by¢ nalezycie zabezpieczony, tak aby nie ulegt uszkodzeniom
mechanicznym, wstrzgsom i zabrudzeniu. Olympus Polska Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia produktu powstate w trakcie transportu do serwisu wynikte z niewtasciwego zabezpieczenia.

Produkt do naprawy nalezy przesytac¢ na adres:

OLYMPUS POLSKA Sp. z o.0.
Serwis — Dziat Systemoéw Obrazowania
UL. SUWAK 3
02-676 Warszawa

Informacje na temat obstugi napraw produktéw Olympus uzyskacie Panstwo:

tel. (022) 36 60 066
faks: (022) 36 60 150
e-mail: serwis@olympus.pl
internet: www.olympus.pl



