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Warszawa, 23 marzec 2009

Ogoélne warunki procedury DOA
do wiadomosci Dystrybutoréw i Dealeréw
sprzgtu marki ASUS

Biuro ASUS Polska bezposrednio koordynuje zgtoszenia DOA w obszarze Polski, dla wybranych
rodzajow sprzetu. Sa to notebooki, netbooki, PDA, PND, Eee PC, Eee Top, Eece Box oraz monitory LCD.

Zgloszenia DOA dla monitoréw LCD nalezy zgtasza¢ poprzez formularz zgloszeniowy zamieszczony
na stronie www.asus-polska.pl/serwis. Ze wzgledu na koniecznos¢ przestania do biura ASUS Polska kopii
faktury zakupu sprzetu od Dystrybutora’ wraz z formularzem, zgloszenia te musza by¢ przesylane przez
Dealera’ (Sklep) lub Dystrybutora’.

Zgloszenia DOA dla pozostatych sprzgtow, tj.: notebooki, netbooki, PDA, PND, Eee PC, Eee Top,
Eee Box nalezy kierowa¢ do Dystrybutora’, ktory powinien przekazaé zgtoszenie do ASUS Polska.

Na zgloszenia DOA dla klientow koncowych’ i sprzedawcow? (,,Przedsprzedaz”) obowiazuja

nastgpujace terminy:

* 7 dni dla Klienta Koficowego’ od momentu zakupu sprzetu od Dealera’

30 dni dla Dealera’ od zakupu sprzetu od Dystrybutora’
Zgltoszenie DOA jest uznane za kompletne, gdy:

* miesci si¢ w podanym terminie

* jest kompletne, czyli zawiera oryginalne opakowanie i akcesoria zawarte podczas sprzedazy

e zawiera kopie faktury zakupu od Dystrybutora’

ASUS Polska zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszenia DOA w przypadku, gdy powyzsze
warunki nie zostana spetnione. Zgloszenie moze rowniez zosta¢ odrzucone w przypadku, gdy podczas
czynnos$ci diagnostycznych na zgtaszanym sprzecie okaze sig, ze sprzet jest uszkodzony z winy lub niewiedzy
uzytkownika lub gdy zgloszenie dotyczy wadliwego dziatania, za ktdre Producent sprzgtu nie moze by¢
odpowiedzialny (Oprogramowanie firm trzecich, urzadzenia peryferyjne, itp.).

Procedura DOA moze ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. Dodatkowe informacje mozna
uzyska¢ na infolinii (022) 571 80 40.

' — Dystrybutorem jest oficjalny importer sprzetu marki ASUS na teren Polski
? — Za Dealera lub Sprzedawce uznaje sie nabywce sprzetu od Dystrybutora
3 — Za Klienta Konicowego uznaje si¢ kazdego kolejnego nabywce sprzetu
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