Wysytka na koszt firmy MSI:

Prosze zamowic kuriera firmy DHL oraz wygenerowac list przewozowy przy pomocy
dedykowanego portalu internetowego pod adresem https://msi.dhl24.com.pl - wybierajac
opcje ,dostep bez logowania”.

W polu ,Dane dodatkowe” portalu DHL konieczne jest umieszczenie numeru RMA (podanego
w pierwszym zdaniu niniejszej informacji.

Osobiste dostarczenie lub wysytka na koszt klienta:

Mozliwe jest osobiste dostarczenie sprzetu do serwisu lub tez wysytka inng firmag kurierska
na koszt wiasny. W kazdym jednak przypadku prosze pamietac¢ o wczesniejszym
zarejestrowaniu urzgdzenia w systemie reklamacyjnym MSI.

Rowniez w takiej sytuacji prosimy o opisanie paczki numerem reklamacyjnym oraz
dostarczenie produktu na adres:

MSI Polska sp. z 0.0. ProLogis Park Wroctaw

ul. Magazynowa 1; 55 - 040 Kobierzyce

Bielany Wroctawskie

Wazne!

Przy wydaniu paczki kurierowi nalezy przekaza¢ mu wydrukowany list oraz poprosi¢ go o
podpisany dowdd odbioru i zachowac go przez caty okres procesu reklamacji!

Dysk twardy oraz dane znajdujqce sie na dysku:

Prosze upewnic sie, ze wazne dane na dysku zostaty zabezpieczone na zewnetrznym nosniku,
przechowywanym w bezpiecznym miejscu. Podczas naprawy dane na Twoim dysku twardym
moga zostac nieodwracalnie skasowane badz tez nadpisane.

Serwis nie prowadzi ustug kopiowania, naprawiania czy tez odzyskiwania danych z dyskéw
twardych, prosze pamietac o skopiowaniu istotnych danych przed wysytka komputera do
serwisu.

Prosze pamietac o usunieciu hasta z konta administracyjnego — proces naprawy korczy sie

testami sprzetu.

Ptatna naprawa:

Wysytajgc pogwarancyjny sprzet do serwisu deklarujg sie Panstwo do zaptaty 140zt (pokrycia
kosztow administracji, transportu, podatku). Dla kazdej sprawy przygotowywana jest wycena,
przesytana do Panstwa, gdzie do podanej wczesniej kwoty doliczana jest cena wymienianych
czesci oraz koszt jej wymiany.

W przypadku uszkodzenia, ktére nie spetnia kryteriow naprawy gwarancyjnej, zostanie
przygotowana wycena kosztow jego usuniecia. Naprawa jest kontynuowana po akceptac;ji i
optaceniu naprawy z gory.

Jesli problem zostat spowodowany oprogramowaniem, ktére moze by¢ usuniete poprzez
samodzielne wykonanie przywracania systemu, klient moze by¢ obcigzony kosztami
wykonania tej operacji przez serwis.



Pakowanie:

W pudetku powinien znajdowac sie sprzet z dyskiem twardym, zasilaczem oraz baterig w
przypadku notebookow. Wszystkie czesci muszg by¢ oryginalnymi produktami firmy MSI, w
konfiguracji w ktorej kupiono komputer. Nie nalezy umieszcza¢ w przesytce zadnych
oryginalnych dokumentéw ani ptyt, gdyz firma MSI nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
zaginiecie.

Prosze przygotowac reklamowany sprzet wedle instrukcji umieszczonej w ponizszych linkach:
http://www.kurier48.pl/files/media/pliki/DHL komputery.pdf
http://www.dhlparcel.pl/content/dam/dhlde/images/parcel-

europe/pl/Downloads/dhl bezpieczne pakowanie przesylek.pdf

Zgodnie z §6 REGULAMINU SWIADCZENIA KRAJOWYCH UStUG PRZEWOZOWYCH | POCZTOWYCH
DHL EXPRESS (POLAND) SP. Z 0.0.:

1. Za jakos¢ opakowania przesytki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada Nadawca.

2. Nadawca jest obowigzany przesytke wtasciwie opakowac, a takze oddac jg Kurierowi w stanie umozliwiajgcym
jej prawidtowy przewdz i zapewniajacy, ze nie uszkodzi ona innych przesytek w czasie przewozu, a takze wydanie
jej bez ubytku i uszkodzenia. W szczegdlnosci opakowanie powinno: by¢ odpowiednio zamkniete,
uniemozliwiajace dostep do zawartosci przesytki osobom niepowotanym; by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie
do wagi i zawartosci przesytki; posiadaé zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie sie
zawartosci przesytki; posiada¢ oznakowania swiadczace o specjalnym charakterze przesyiki, takie jak: ,,ostroznie
szkto”, ,gora/dot” (oznakowanie moze by¢ dokonane przez Kuriera lub w Punkcie Przyjec).

3. DHL Express moze odmowic przyjecia do przewozu rzeczy, ktdérych stan jest wadliwy lub opakowanie
niedostateczne albo nie majacych wymaganego opakowania. DHL Express nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania.

4. W przypadku wykorzystania przez Nadawce do przewozu przesytek drobnicowych palet stanowigcych wtasnos¢
DHL Express, a ktérych zwrotu odméwit Odbiorca, koszty z tym zwigzane obcigzaja Nadawce przesytki.

Sprawdzenie statusu naprawy:

Postep naprawy oraz dodatkowe informacje sg dostepne pod adresem serwis@mesi.com lub
tez numerem telefonu (+48)71 710 77 30 oraz (+48)800 080 990

Czas naprawy nie przekracza 14 dni, jednak w wyjgtkowych sytuacjach naprawa moze sie
przedtuzy¢ w sytuacji kiedy brakuje czesci i serwis oczekuje na realizacje zamowienia.

Po otrzymaniu paczki z serwisu:

Niezwtocznie po otrzymaniu produktu po naprawie nalezy obejrze¢ opakowanie ze
wszystkich stron i sprawdzi¢ przy przewozniku czy nie jest uszkodzone. Jezeli widoczne jest
uszkodzenie zewnetrzne paczki nalezy poprosi¢ kuriera o arkusz reklamacyjny i ztozy¢
reklamacje zaznaczajac ,, uszkodzenie zewnetrzne paczki”. Jest to podstawg do ubiegania sie
o ewentualne koszty zniszczenia przed przewoznikiem.



