Gwarancja

SYNOLOGY, INC.
OGRANICZONA GWARANCJA NA PRODUKT

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIJA (,GWARANCJA”) ODNOSI SIE DO
PRODUKTOW (ZDEFINIOWANYCH PONIZEJ) FIRMY SYNOLOGY, INC. I JEJ
PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH, W TYM SYNOLOGY AMERICA CORP,
(ZBIORCZO ,,SYNOLOGY”). OTWIERAJAC OPAKOWANIE ZAWIERAJACE
PRODUKT LUB UZYWAJAC PRODUKTU, UZYTKOWNIK AKCEPTUJE I ZGADZA
SIE PRZESTRZEGAC POSTANOWIEN NINIEJSZE] GWARANCJI. JEZELI
UZYTKOWNIK NIE ZGADZA SIE Z WARUNKAMI GWARANCIJI, NIE MOZE
UZYWAC PRODUKTU. UZYTKOWNIK MOZE W TAKIEJ SYTUACJT ZWROCIC
PRODUKT SPRZEDAWCY, OD KTOREGO GO ZAKUPIL, W CELU UZYSKANIA
ZWROTU PIENIEDZY ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI U SPRZEDAWCY
ZASADAMI DOKONYWANIA ZWROTOW.

Ustep 1. Definicje.

(a) ,,Nowy Produkt”, w tym: (1) ,,Produkt Kategorii I” oznacza modele produktow firmy
Synology RS810+, RS810RP+, RX410, wszystkie modele serwerow NAS DS/RS z
przyrostkiem XS+/XS (oproécz RS3413xs+) z serii 13 lub pdzniejszych, a takze wszystkie
jednostki rozszerzajace DX/RX z 12 kieszeniami na dyski, z serii 13 lub p6zniejszych. (2)
,,Produkt Kategorii II” oznacza nast¢pujace modele produktow firmy Synology: RS3413xs+,
RS3412xs, RS3412RPxs, RS3411xs, RS3411RPxs, RS2211+, RS2211RP+, RS411,
RS409RP+, RS409+, RS409, RS408-RP, RS408, RS407, DS3612xs, DS3611xs, DS2411+,
DS1511+, DS1010+, DS710+, DS509+, DS508, EDS14, RX1211, RX1211RP, RX4,
DX1211, DX510, DX5, VS240HD i modut pamieci RAM (1 GB/2 GB/4 GB/8 GB) (3)
,,Produkt Kategorii I11” oznacza modele produktéw firmy Synology spetniajgce nastepujace
wymagania: wszystkie modele serweré6w NAS DS bez przyrostka XS+/XS oraz z co najmniej
5 kieszeniami na dyski, z serii 12 lub pdzniejszych, wszystkie modele serwerow NAS RS bez
przyrostka XS+/XS z serii 12 lub pdZniejszych, a takze wszystkie jednostki rozszerzajace
DX/RX z 4 lub 5 kieszeniami na dyski, z serii 12 lub p6zniejszych. (4) ,,Produkt Kategorii
IV’ oznacza wszystkie pozostale modele produktow firmy Synology kupione przez Klienta
po 1 marca 2008 r. (5) ,,Produkt Kategorii VV’ oznacza wszystkie pozostate modele produktow
firmy Synology kupione przez Klienta przed 29 lutego 2008 r. (b) ,,Produkt Regenerowany”
oznacza kazdy produkt firmy Synology, ktory zostat poddany regeneracji 1 sprzedany
bezposrednio przez firme¢ Synology za posrednictwem Sklepu Online, z wytaczeniem takich
produktoéw sprzedawanych przez autoryzowanych dystrybutoréw lub odsprzedawcoéw
produktow firmy Synology. (c) ,.Klient” oznacza osobg lub jednostke organizacyjna, ktora
zakupita Produkt od firmy Synology albo autoryzowanego dystrybutora produktéw firmy
Synology lub sprzedawcy. (d) ,,Sklep Online” oznacza sklep internetowy prowadzony przez
firme Synology lub podmiot stowarzyszony z Synology. (e) ,,Produkt” oznacza Nowy
Produkt lub Produkt Regenerowany, a takze wszelki sprz¢t wbudowany w ten Produkt przez
firme¢ Synology oraz towarzyszacg mu dokumentacje. (f) .,Oprogramowanie” 0znacza
oprogramowanie wtasne firmy Synology dotaczane do Produktu nabywanego przez Klienta,
pobierane przez Klienta z witryny internetowej lub fabrycznie zainstalowane w Produkcie
przez firm¢ Synology, i obejmuje wszelkie oprogramowanie systemowe, powigzane
multimedia, obrazy, animacje, wideo, audio, tekst i aplety wiaczane do oprogramowania lub
Produktu, a takze wszelkie aktualizacje tego oprogramowania. (g) ,,Okres gwarancji”
oznacza okres rozpoczynajacy si¢ w dniu zakupu Produktu przez Klienta i konczacy (1) pieé




lat po tej dacie dla Produktow kategorii |; (2) trzy lata po tej dacie dla Produktow kategorii |1
i 111; (3) dwa lata po tej dacie dla Produktow kategorii IV; (4) jeden rok po tej dacie dla
Produktéw kategorii V lub (5) 90 dni po tej dacie dla Produktéw odnowionych, z wyjatkiem
tych sprzedawanych w Sklepie internetowym ,,w takim stanie, w jakim si¢ znajdujg” lub ,,bez
gwarancji”. (h) ,,Witryna internetowa” oznacza witryng internetowg firmy Synology, ktora
znajduje si¢ pod adresem www.synology.com.

Ustep 2. Ograniczona gwarancja i zado$¢uczynienie

2.1 Ograniczona gwarancja. Z zastrzezeniem Ustepu 2.6 Synology gwarantuje Klientowi,
ze kazdy Produkt (a) bedzie wolny od wad materiatowych i wykonania oraz (b) podczas
normalnego uzytkowania bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie ze specyfikacja opublikowang
przez Synology dla wyrobéw w Okresie Gwarancji. Firma Synology nie udziela zadne;j
gwarancji na Produkty Regenerowane sprzedawane w Sklepie Online ,,w stanie takim, w
jakim sg” lub ,,bez gwarancji.

2.2 Wylaczne zado$éuczynienie. Jezeli Klient ztozy zawiadomienie o niezgodnosci z
ktorgkolwiek z gwarancji okreslonych w Ustepie 2.1 w stosownym Okresie Gwarancji w
sposob okreslony ponizej, Synology po zweryfikowaniu niezgodno$ci podejmie wedlug
wlasnego uznania nastepujace dziatania: (a) podejmie uzasadnione ekonomicznie starania w
celu naprawy Produktu lub (b) zastapi niezgodny Produkt badz jego czg¢$¢ po zwrocie
kompletnego produktu zgodnie z Ustgpem 2.3. Powyzsze postanowienia okreslajg cata
odpowiedzialno$¢ Synology oraz jedyne i wytaczne zados¢éuczynienie przystugujace
Klientowi w przypadku naruszenia gwarancji w §wietle Ustepu 2.1 lub innych usterek badz
wad Produktu. Klient w uzasadnionym zakresie pomoze firmie Synology w diagnozowaniu i
weryfikacji wszelkich niezgodno$ci Produktu. Gwarancja okreslona w Ustepie 2.1 nie
obejmuje: (1) zadnych gwarancji w odniesieniu do Oprogramowania; (2) fizycznej instalacji
lub usuniecia Produktu w siedzibie Klienta; (3) wizyt w siedzibie Klienta; (4) pracy
niezbednej do naprawy lub wymiany wadliwych czesci poza zwyktymi, lokalnymi godzinami
pracy firmy Synology lub wspolpracujacych z nig ustugodawcow, z wytaczeniem weekendow
1 $wigt ustugodawcow; (5) wszelkich prac nad urzadzeniami lub oprogramowaniem innych
podmiotdw; (6) wszelkich gwarancji dotyczacych dysku twardego, jezeli zostat zainstalowany
przez Klienta lub inny podmiot trzeci; a takze (7) zadnych gwarancji zgodnosci z dyskiem
twardym.

2.3 Zwroty. Kazdy Produkt zwracany przez Klienta na podstawie Ustgpu 2.2 musi miec
przed wysytka przypisany przez Synology numer zwrotu Return Merchandise Authorization
(,RMA”) i musi zosta¢ zwrocony zgodnie z aktualnymi procedurami RMA firmy

Synology. Aby uzyska¢ pomoc w otrzymaniu numeru RMA, Klient moze skontaktowac si¢ z
autoryzowanym dystrybutorem lub odsprzedawca Synology lub Pomoca techniczng
Synology. Zwracajac si¢ o takg pomoc, Klient musi przedstawi¢ dowod zakupu i numer
seryjny Produktu. W przypadku roszczen z tytutu gwarancji, aby uzyska¢ obshuge na mocy
niniejszej Gwarancji, Klient musi zwréoci¢ kompletny Produkt firmie Synology zgodnie z
Ustepem 2.3. Wszelkie Produkty zwrocone bez numeru RMA lub Produkty, ktore zostaty
rozmontowane (z wyjatkiem demontazu zgodnego z instrukcjami Synology), zostang
odrzucone 1 zwrdocone Klientowi na jego koszt. Kazdy Produkt, ktoremu zostat przypisany
numer RMA, musi zosta¢ zwrocony w takim samym stanie, w jakim zostal odebrany od
Synology, na adres wskazany przez Synology, z optaconym przewozem, w opakowaniu
odpowiednio chronigcym zawarto$¢ oraz z numerem RMA widocznym na zewnatrz pudetka.
Klient jest odpowiedzialny za ubezpieczenie 1 ponosi ryzyko strat w zwigzku ze zwrotem
artykulow az do wtasciwego ich odbioru przez Synology. Produkt, ktéremu zostat przypisany
numer RMA, musi zosta¢ zwrocony w ciggu pigtnastu (15) dni od wydania stosownego
numeru RMA.
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2.4 Wymiana przez firme Synology. Jesli Synology zdecyduje si¢ na zastapienie
jakiegokolwiek produktu w ramach niniejszej Gwarancji zgodnie

z Ustepem 2.1, Synology wysle Produkt na wymiane¢ na swoj koszt, przy uzyciu wybranej
przez siebie metody wysyiki, po otrzymaniu wyrobu niezgodnego, zwrdconego zgodnie z
Ustepem 2.3 i potwierdzeniu przez Synology, ze Produkt nie spetnia warunkéw gwarancji. W
niektorych krajach firma Synology moze wedlug wtasnego oferowa¢ w odniesieniu do
pewnych produktéw Usluge Wymiany Synology, w ramach ktérej Synology wysyta
Klientowi produkt na wymiang przed odebraniem wyrobu niezgodnego zwrdconego przez
Klienta (,,Ustuga Wymiany Synology”).

2.5 Pomoc techniczna. W Okresie Gwarancji Synology udostepni Klientowi ustugi pomocy
technicznej. Po uptywie odpowiedniego Okresu Gwarancji Synology moze okazaé¢ pomoc
techniczng dotyczaca Produktow na podstawie pisemnej prosby.

2.6 Wylaczenia. Powyzsze gwarancje i zobowigzania z tytulu gwarancji nie maja
zastosowania do Produktu, ktory (a) zostat zainstalowany lub byt uzywany w sposob
niewskazany lub nieopisany w specyfikacji Produktu, (b) zostat naprawiony, zmodyfikowany
lub zmieniony przez kogokolwiek innego niz firma Synology, jej przedstawiciel lub
wyznaczony przez nig podmiot; (c) zostat w jakikolwiek sposob niewtasciwie uzyty lub
uszkodzony; (d) byt uzywany z elementami niedostarczonymi przez Synology, z wyjatkiem
sprzetu i oprogramowania, do ktérych Produkt jest przeznaczony lub (e) jest w inny sposob
niezgodny ze specyfikacja Produktu, a niezgodno$¢ taka wynika z przyczyn poza kontrola
Synology. Ponadto powyzsze gwarancje sg niewazne, jezeli (1) Klient rozmontuje Produkt
bez upowaznienia ze strony Synology; (2) Klient nie zastosuje jakiejkolwiek poprawki,
modyfikacji, udoskonalenia, ulepszenia lub innej aktualizacji udostepnionej Klientowi przez
Synology lub (3) Klient zastosuje, zainstaluje lub wykorzysta jakgkolwiek poprawke,
modyfikacje, udoskonalenie, ulepszenie lub inng aktualizacje udostepniong przez jakakolwiek
osobg trzecig. Gwarancja okreslona w Ustepie 2.1 uptywa wraz ze sprzedaza lub
przekazaniem Produktu przez Klienta osobie trzeciej.

2.7 Wylaczenie gwarancji. GWARANCIE, ZOBOWIAZANIA 1 ODPOWIEDZIALNOSC
SYNOLOGY ORAZ ZADOSCUCZYNIENIE PRZYSLUGUJACE KLIENTOWI NA
MOCY NINIEJSZE] GWARANCIJI MAJA CHARAKTER WYLACZNY I ZASTEPCZY, A
KLIENT NINIEJSZYM ZRZEKA SIE WSZELKICH GWARANCIJI, ZOBOWIAZAN I
ODPOWIEDZIALNOSCI ZE STRONY SYNOLOGY ORAZ WSZELKICH INNYCH
PRAW, ROSZCZEN I ZADOSCUCZYNIENIA NA RZECZ KLIENTA ZE STRONY
SYNOLOGY, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, WYNIKAJACYCH Z
PRZEPISOW PRAWA LUB W INNY SPOSOB, W ODNIESIENIU DO PRODUKTU,
TOWARZYSZACEJ DOKUMENTACIJI LUB OPROGRAMOWANIA ORAZ
WSZELKICH INNYCH TOWAROW LUB USLUG DOSTARCZANYCH LUB
SWIADCZONYCH NA MOCY NINIEJSZE] GWARANCIL, W TYM, LECZ NIE

TYLKO: (A) DOROZUMIANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU LUB ZASTOSOWANIA, (B) DOROZUMIANYCH
GWARANCII WYNIKAJACYCH Z WCZESNIEJSZYCH ZACHOWAN, ZWYCZAJU
LUB ZNACZENIA UMOWNEGO; (C) ZARZUTOW NARUSZENIA PRAW LUB
BEZPRAWNEGO PRZYWLASZCZENIA LUB (D) ROSZCZEN W OPARCIU O
ODPOWIEDZIALNOSC DELIKTOWA ZA CZYN NIEDOZWOLONY (WYNIKAJACY Z
ZANIEDBANIA, ODPOWIEDZIALNOSCI OBIEKTYWNEJ, ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA PRODUKT LUB INNEJ TEORII ODPOWIEDZIALNOSCI). SYNOLOGY
WYLACZA WSZELKIE GWARANCIJE, ZE DANE LUB INFORMACIJE
PRZECHOWYWANE W JAKIMKOLWIEK PRODUKCIE SYNOLOGY BEDA
BEZPIECZNE I NIEZAGROZONE UTRATA. SYNOLOGY ZALECA, ABY KLIENT
PODEJMOWAL ODPOWIEDNIE SRODKI W CELU TWORZENIA KOPII



ZAPASOWYCH DANYCH PRZECHOWYWANYCH W PRODUKCIE. NIEKTORE
PANSTWA I JURYSDYKCIE NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZANIE
DOROZUMIANYCH GWARANCIJI I REKOIMI, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE
OGRANICZENIE MOZE NIE DOTYCZYC KLIENTA.

Ustep 3. Ograniczenia odpowiedzialnosci

3.1 Sila wyzsza. Firma Synology nie ponosi odpowiedzialno$ci ani nie jest uznawana za
winng naruszenia lub niedotrzymania warunkow niniejszej Gwarancji w odniesieniu do
wszelkich opdznien lub niewykonania zobowigzan zgodnie z wymaganiami niniejszej
Gwarancji wskutek jakiejkolwiek przyczyny lub stanu pozostajagcych poza w uzasadnionym
zakresie poza kontrolg firmy Synology (w tym mi¢dzy innymi wskutek jakiegokolwiek
dziatania lub zaniechania przez Klienta).

3.2 Wylaczenie odpowiedzialnosci za okre§lone szkody. W ZADNYM WYPADKU
FIRMA SYNOLOGY ANI JEJ] DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI
UMOWNEJ, DELIKTOWEJ, OBIEKTYWNEJ ANI INNEJ ZA KOSZTY
UBEZPIECZENIA ANI ZA JAKIEKOLWIEK PRZYPADKOWE, POSREDNIE,
SPECJALNE, KARNE, WTORNE LUB PODOBNE SZKODY LUB ZOBOWIAZANIA (W
TYM, LECZ NIE TYLKO, UTRATE DANYCH, INFORMACII, PRZYCHODOW,
ZYSKOW LUB OBROTOW) WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA LUB BRAKU
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PRODUKTU, TOWARZYSZACEJ DOKUMENTACII,
OPROGRAMOWANIA I INNYCH TOWAROW LUB USLUG DOSTARCZANYCH LUB
SWIADCZONYCH NA MOCY NINIEJSZEJ] GWARANCIL, NAWET JESLI FIRMA
SYNOLOGY ZOSTALA POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
SZKOD.

3.3 Ograniczenie odpowiedzialnosci.

ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SYNOLOGY 1JEJ DOSTAWCOW WYNIKAJACA LUB
ZWIAZANA Z UZYWANIEM LUB NIEMOZNOSCIA UZYWANIA PRODUKTU,
WSZELKIEJ] TOWARZYSZACEJ DOKUMENTACJI LUB OPROGRAMOWANIA ORAZ
WSZELKICH INNYCH TOWAROW LUB USLUG DOSTARCZANYCH LUB
SWIADCZONYCH NA MOCY NINIEJSZE] GWARANCIJI JEST OGRANICZONA DO
SUMY RZECZYWISCIE UISZCZONEJ PRZEZ KLIENTA ZA PRODUKT,
NIEZALEZNIE OD WYSOKOSCI SZKOD, JAKIE MOZE PONIESC KLIENT, ORAZ
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY JEST TO ODPOWIEDZIALNOSC KONTRAKTOWA,
DELIKTOWA (W TYM WYNIKAJACA Z ZANIEDBANIA), OBIEKTYWNA CZY
OPARTA NA INNEJ TEORII. Powyzsze wytaczenie odpowiedzialno$ci za okreslone
szkody oraz ograniczenie odpowiedzialno$ci maja zastosowanie w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujace prawo. Prawo niektdrych panstw/jurysdykcji nie dopuszcza
wylaczania lub ograniczania odpowiedzialnosci za niektore szkody. W takim zakresie, w
jakim te przepisy prawa maja zastosowanie do Produktu, wylgczenia i1 ograniczenia okre§lone
powyzej moga nie mie¢ zastosowania do Klienta.

Ustep 4. Postanowienia rézne

4.1 Prawa wlasnosci. Produkt i towarzyszace mu Oprogramowanie oraz dokumentacja
dostarczona z Produktem sg objete prawami wlasno$ci oraz wtasnosci intelektualnej Synology
oraz 0sob trzecich, bedacych jej dostawcami i licencjodawcami. Synology zachowuje i
Zastrzega sobie wszelkie prawa, tytuty i udzialy w prawach wtasnosci intelektualnej do
Produktu, a na mocy niniejszej Gwarancji zaden tytut wlasnosci ani prawa wtasnosci
intelektualnej do Produktu, towarzyszacego mu Oprogramowania ani Dokumentacji oraz
innych towaréw dostarczonych w ramach niniejszej Gwarancji nie jest przekazywany
Klientowi. Klient jest zobowigzany do (a) przestrzegania postanowien Umowy licencyjne;j



uzytkownika koncowego Synology towarzyszacej Oprogramowaniu dostarczonemu przez
Synology lub autoryzowanego dystrybutora badZ odsprzedawce Synology oraz

(b) niepodejmowania prob inzynierii wstecznej Produktu, jego czgséci sktadowej lub
towarzyszacego mu Oprogramowania ani tez w inny sposob przywtaszczania, omijania lub
naruszania jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej Synology.

4.2 Cesja. Klient nie moze scedowa¢ swoich praw wynikajacych z niniejszej Gwarancji
bezposrednio, z mocy prawa lub w inny sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
Synology.

4.3 Brak dodatkowych postanowien. Z wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych w
niniejszej Gwarancji zadna ze stron nie bedzie zwigzana, 1 kazda ze stron wyraznie sprzeciwia
si¢ wszelkim warunkom lub innym postanowieniom sprzecznym z postanowieniami niniejszej
Gwarancji, wysunietym przez drugg stron¢ w jakimkolwiek zamowieniu, pokwitowaniu,
zatwierdzeniu, potwierdzeniu, korespondencji lub innym dokumencie, chyba ze na takie
postanowienie zgodzg si¢ wyraznie obie strony na pismie. Ponadto, jezeli niniejsza
Gwarancja bedzie sprzeczna z jakimikolwiek postanowieniami jakiejkolwiek innej umowy
zawartej przez strony w odniesieniu do Produktu, niniejsza Gwarancja bedzie mie¢ moc
obowigzujaca, chyba ze umowa taka wyraznie wskaze ustepy niniejszej Gwarancji, ktore
zastepuje.

4.4 Prawo wlasciwe. Jezeli nie jest to jednoznacznie zabronione przez prawo lokalne,
niniejsza Gwarancja podlega prawu stanu Waszyngton w USA bez wzgledu na jakiekolwiek
konflikty prawa. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach mi¢dzynarodowej
sprzedazy towarow z roku 1980 ani umowy ja zast¢pujace nie majg tu zastosowania.

4.5 Rozstrzyganie sporéw. Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace lub zwigzane z
niniejsza Gwarancja, Produktem badz ustugami $wiadczonymi przez Synology w odniesieniu
do Produktu lub relacji pomiedzy Klientami majgcymi siedzibe lub miejsce zamieszkania w
Stanach Zjednoczonych a Synology beda rozstrzygane wytacznie i ostatecznie w drodze
arbitrazu, zgodnie z obowigzujacymi zasadami handlowymi Amerykanskiego Stowarzyszenia
Arbitrazowego (American Arbitration Association), z wyjatkami podanymi ponize;j.
Postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone przed jednego arbitra i bedzie ograniczone
wylacznie do sporu pomigdzy Klientem a Synology. Post¢powanie arbitrazowe ani zadna
jego czes¢ nie zostang potaczone z innymi postgpowaniami arbitrazowymi i nie beda
prowadzone w ramach powddztwa grupowego. Postgpowanie arbitrazowe bedzie odbywac sie
w King County, w stanie Waszyngton w USA poprzez ztozenie dokumentow, telefonicznie,
online lub w obecnosci stron, o czym zadecyduje arbiter na wniosek strony. Strona
wygrywajaca arbitraz lub sprawe sadowa w Stanach Zjednoczonych lub w innym miejscu
otrzymuje wszystkie koszty 1 uzasadnione honoraria dla pelnomocnikéw procesowych, w tym
wszelkie optaty arbitrazowe wptacone przez stron¢ wygrywajaca. Wszelkie decyzje wydane
w takim postepowaniu arbitrazowym beda ostateczne 1 wigzace dla stron, a wyrok moze
zosta¢ wydany w jakimkolwiek sadzie wlasciwym. Klient jest Swiadom tego, ze w przypadku
braku tego postanowienia miatby prawo do rozstrzygania takiego sporu lub roszczenia na
drodze sagdowej, w tym w ramach powddztwa grupowego, 1 §wiadomie rezygnuje z tych praw
oraz zgadza si¢ na rozstrzyganie wszelkich sporéw na drodze wigzacego arbitrazu zgodnie z
postanowieniami niniejszego Ustepu 4.5. Jezeli miejsce statego zamieszkania lub siedziba
Klienta nie znajduje w Stanach Zjednoczonych, wszelkie spory lub roszczenia opisane w
niniejszym ustepie bedg ostatecznie rozstrzygane na drodze arbitrazu prowadzonego przez
trzech neutralnych arbitrow zgodnie z przepisami Prawa arbitrazowego i odpowiednich
przepisoOw wykonawczych Republiki Chinskiej (Tajwanu). Arbitraz bedzie mie¢ miejsce w
Tajpej w Republice Chinskiej (Tajwanie), a postgpowanie arbitrazowe bedzie prowadzone w
jezyku angielskim lub, jezeli obie strony wyraza na to zgode, w jezyku chinskim
mandarynskim. Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne i wigzace dla stron, a wyegzekwowac je



moze dowolny sad whasciwy. Zadne postanowienia niniejszego Ustepu nie zabraniajg firmie
Synology ani nie ograniczaja jej mozliwosci wystgpowania o zabezpieczenie roszczeh w
drodze nakazu lub zakazu sagdowego ani korzystania z przystugujacych jej praw i srodkow w
odniesieniu do wszelkich rzeczywistych lub potencjalnych naruszen niniejszej Gwarancji w
zakresie praw wiasnosci intelektualnej Synology.

4.6 Honoraria dla pelnomocnikow procesowych. W przypadku jakiegokolwiek arbitrazu,
mediacji i innych dziatan prawnych majacych na celu wyegzekwowanie praw i srodkow
zaradczych na mocy niniejszej Gwarancji, strona wygrywajaca jest uprawniona do
odzyskania, oprocz wszelkich przystugujacych jej srodkow, kosztow 1 honorariéw dla
pelnomocnikéw procesowych.

4.7 Ograniczenia eksportowe. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkt moze podlegaé
ograniczeniom eksportowym Stanéw Zjednoczonych. Klient zobowigzuje si¢ do
przestrzegania wszystkich obowigzujacych praw i przepisow majacych zastosowanie do
Produktu, w tym miedzy innymi amerykanskich przepiséw eksportowych (U.S. Export
Administration Regulations).

4.8 Klauzula salwatoryjna. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Gwarancji zostanie
uznane przez sad wlasciwy za niewazne, niezgodne z prawem lub nieegzekwowalne,
pozostata czg¢$¢ niniejszej Gwarancji pozostanie w pelnej mocy.

4.9 Calos¢ Umowy. Niniejsza Gwarancja stanowi cato$§¢ Umowy i zastepuje wszelkie
uprzednie porozumienia pomi¢dzy Synology a Klientem w odniesieniu do jej

przedmiotu. Wszelkie poprawki, zmiany lub zrzeczenia si¢ jakichkolwiek postanowien
niniejszej Gwarancji beda wazne wylacznie w formie pisemnej, podpisanej przez stron¢ nimi
zwigzang.



