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Na terenie POLSKI gwarancja jest udzielana na okres dwoéch (2) lat od daty pierwszej sprzedazy pierwszemu
uzytkownikowi koncowemu lub na okres 2 lat + 6 miesiecy od daty produkgji, zaleznie od tego, ktéry z
wymienionych warunkow zaistnieje jako pierwszy.

2 lata
Czesci zamienne i robocizna: | przez okres 2 lat + 6 miesiecy od daty produkgji wyrobu, zaleznie od tego, ktéry z
wymienionych warunkéw zaistnieje jako pierwszy

1 rok
Akcesoria: przez okres 1 roku + 6 miesiecy od daty produkgji wyrobu, zaleznie od tego, ktory
z wymienionych warunkdw zaistnieje jako pierwszy

WYLACZENIA GWARANCIJI

PowyZsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku :

1. szkod 1 uszkodzen spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem, w tym, bez ograniczen, uderzeniem pioruna,
pozarem, zalaniem wodg i1 innymi ptynami, wywotanych dziataniem produktéw chemicznych, powodzig, wstrzgsami,
warunkami otoczenia w tym warunkami atmosferycznymi takimi jak np. nadmierna temperatura, wilgotnosc,
niewystarczajaca wentylacja, i tym podobne, przepigciami, zbyt wysokim lub niewystarczajagcym napigciem pradu,
promieniowaniem.

2. kosztéw transportu miedzy miejscem zamieszkania i miejscem naprawy oraz pozostatych kosztow i ryzyk transportu
dotyczacych bezposrednio lub posrednio tej gwarancji (w szczegdlnosci oddania do naprawy i odbioru Produktu etc.)
oraz do szkod i1 uszkodzen spowodowanych transportem lub nieodpowiednim opakowaniem w czasie zwrotu produktu
do producenta, sprzedawcy lub do autoryzowanego serwisu naprawy.

3. szkod lub uszkodzen produktu spowodowanych jego nieprawidlowym uzytkowaniem na potrzeby indywidualnej
dziatalno$ci lub prywatnie, w szczegdlnosci w przemysle, handlu lub w dziatalno$ci zawodowej, jak rowniez w
przypadku nieprawidtowego sposobu uzytkowania lub nieprawidtowej instalacji, w sposéb niezgodny z parametrami
technicznymi produktu, a w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania wymogdéw opisanych w instrukcji
uzytkowania produktu, ktorg Klient dostaje wraz z produktem, w chwili jego zakupu. W tym w szczego6lnosci w zakresie
uszkodzenia monitora wywotane zbyt dlugim czasem wyswietlania nieruchomego (fixe) obrazu, pochodzacego z
przekaznika telewizyjnego i tym podobnych.

4. uzytkowania produktu z wykorzystaniem materiatdéw eksploatacyjnych, akcesoridow lub urzadzen peryferyjnych
niedostosowanych do wymogéw produktu lub wadliwych.

5. zaniedbania, braku kontroli, prawidlowego utrzymania i konserwacji Produktu lub konserwacji niezgodnej ze
wskazaniami uzytkowania okre§lonymi przez naszg firme.

6. szkdd i uszkodzen bgdacych nastgpstwem normalnego zuzycia, przypadku sity wyzszej lub innej losowej przyczyny
zewngtrznej.

7. modyfikacji, adaptacji lub zmian produktu na potrzeby uzytkowania w krajach, dla ktéorych Produkt nie jest
przeznaczony ani nie zostat skonstruowany oraz wszelkich uszkodzen bedacych nastepstwem takich modyfikacji.

8. modyfikacji, adaptacji, nieautoryzowanych napraw lub zmian produktu (po jego otwarciu lub demontazu) dokonanych
przez osobg trzecia, nieautoryzowany przez producenta warsztat naprawy lub osobg¢ prywatna.
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9. poprawek lub napraw dokonanych lub podejmowanych przez osoby inne niz producent lub autoryzowany serwis
naprawy.

10. uzytkowania produktu na potrzeby inne niz do przewidzianego uzytku indywidualnego, w krajach dla ktérych
produkt nie jest przeznaczony ani nie zostat dla nich skonstruowany (zaprojektowany).

11. instalacji lub nieprawidtlowego uzytkowania produktu, w sposob niezgodny z normami i przepisami technicznymi
oraz zaleceniami w zakresie bezpieczenstwa w kraju, w ktérym produkt zostat zainstalowany lub jest uzytkowany.

12. jezeli na produkcie nie ma numerdéw seryjnych lub sg one nieczytelne.

13.Produkt jest zgodny z norma ISO 9241-307, grupa |. Gwarancja nie pokrywa zatem wadliwosci pixeli, jezeli ich liczba
jest mniejsza od wskazanej w normie 1ISO 9241-307, grupa |.

14. przypadkéw gdy wystepujg zjawiska niezalezne od woli producenta, w tym, bez ograniczen, w strefach, w ktorych
nie ma wystarczajacego pokrycia systemem (odbioru sygnatu) naziemnej telewizji cyfrowe;j ,

15. ograniczen technicznych lub szczeg6lnych, opisanych w podreczniku uzytkownika, w tym, bez ograniczen, gdy brak
jest portow USB przeznaczonych do obstugi urzadzenia,

16. elementéw i ich czesci podlegajacych szybkiemu zuzyciu oraz akcesoridow. Gwarancja handlowa obejmujaca okres
1-go [jednego] roku od chwili zakupu produktu jest udzielana na akcesoria, na tych samych warunkach zastosowania i
wykonania jak w niniejszym dokumencie.

17.zainfekowania wirusem lub uzytkowania produktu z wykorzystaniem innego niz dostarczone oprogramowanie lub z
uzyciem programow zainstalowanych nieprawidtowo.

18. uszkodzen zewnetrznych, w szczegolnosci zadrapan, sladéw po uderzeniach, etc., spowodowanych na czg$ciach
zewnetrznych produktu, bez wptywu na jego funkcjonowanie.

PROCEDURA DLA SKLEPU

Produkty wszystkich rozmiaréw

Utworzenie konta na www.elyseo.eu

Procedura
1. Potlacz sie z nasza platforma reklamacyjna RMA www.elyseo.eu, aby zlozy¢ zaméwienie na naprawe
gwarancyjna, lub skontaktuj sie telefonicznie lub e-mailowo z naszym Biurem Obstugi Klienta i podaj ponizsze
dane:
e Marka;
e Model (odnosnik handlowy);
e Numer Seryjny
e Data zakupuy;
e Kopia oryginalnej faktury dla klienta (dowdd zakupu).

- Dowdd zakupu musi by¢ czytelny, niezmieniony i zawiera¢ informacje o miejscu zakupu (nazwa
i adres), dacie zakupu, nazwe produktu oraz jego cene.

- W sytuacji braku waznego dowodu zakupu data zakupu decyduje o przyznaniu gwarancji na
okres ograniczony (2 lata od daty produkgji).

- Nie ma wymogu przedstawiania dowodu zakupu w przypadku przedsprzedazy (produkt nie
zostat od razu wydany uzytkownikowi koncowemu), ale zgtoszenie do Biura Obstugi Klienta
musi by¢ zrobione w ciggu 6 miesiecy od daty produkgji wyrobu wraz z podaniem informacji,
ze chodzi o ,przedsprzedaz”.

e Imie i nazwisko osoby do kontaktu, oraz adres dostawy produktu po dokonaniu naprawy
e Rodzaj uszkodzenia (oraz zdjecie, jezeli bedzie wymagane).
2. Dla kazdego uzasadnionego zgtoszenia Biuro Obstugi Klienta wydaje numer sledzenia RMA i odpowiedni
dokument.
e Oddzielny numer RMA jest przydzielany do kazdego indywidualnego produktu.
3. Sklep musi zapakowac produkt w oryginalne pudetko lub w inne pudetko wystarczajagco wytrzymate i w
odpowiednim rozmiarze by zapewnié transport telewizora w odpowiednich warunkach;
e numer RMA musi by¢ wyraznie okreslony na pudetku
e ASP odbiera produkt ze sklepu
4. Po odebraniu zgtoszenia ASP przeprowadza kontrole produktdw i sporzadza liste zastrzezen, jezeli produkt nie
zostat poprawnie spakowany lub dotart w postaci uszkodzone;.
5. ASP odsyta naprawiony produkt na adres, pod ktérym zostat odebrany.
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6. Sprzedawcy koncowi musza otworzy¢ opakowanie w obecnosci firmy kurierskiej. W przypadku uszkodzenia
produktu nalezy odméwic jego przyjecia i wprowadzi¢ swoje zastrzezenia/uwagi na dokumencie przewozowym
kuriera.

ASP dotozy wszelkich staran, aby jak najszybciej dokonac naprawy. Czas trwania naprawy nie moze w zadnym
wypadku przekroczy¢ 21 dni od daty odbioru urzadzenia przez ASP. Sprzedawcy kohcowi majg obowigzek odebrac
wszystkie telewizory, ktérych naprawy zostaty wykonane na czas.

PAMIETAJ:
= TCL nie dostarcza na wtasny koszt zadnych dodatkowych pudetek kartonowych.
= TCL $ledzi wszystkie numery seryjne urzadzen dostarczanych z fabryki i udziela gwarancji wytgcznie na
urzadzenia z takimi numerami seryjnymi (gwarancja nie obejmuje zadnych urzadzen importowanych z
rynkow réwnolegtych).
= TCL zastrzega sobie prawo do naprawy lub wymiany produktu na nowy lub odnowiony, ktérego parametry
techniczne i/lub funkcjonalnosci sg identyczne lub lepsze.
W przypadku wymiany, produkt oryginalny nie zostanie odestany do nadawcy.
Skorzystanie z platformy reklamacyjnej RMA www.elyseo.eu umozliwi skladanie zgloszen
reklamacyjnych poza godzinami pracy Biura Obstugi Klienta, a takze pelen dostep do wszystkich
dokumentow, funkgji $ledzenia postepéw naprawy oraz podglad historii zlecen.

48

PROCEDURA DLA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

Dotyczy telewizorow 40" i wiekszych

Procedura
1. Skontaktuj sie telefonicznie lub e-mailowo z naszym Biurem Obstugi Klienta i podaj ponizsze dane:
e Marka;

e Model (odnosnik handlowy);
e Numer Seryjny;
e Data zakupu;
e Kopia oryginalnej faktury dla klienta (dowdd zakupu).
- Dowdd zakupu musi by¢ czytelny, niezmieniony i zawierac informacje o miejscu zakupu (nazwa
i adres), dacie zakupu, nazwe produktu oraz jego cene.
- Gwarangja nie jest udzielana w przypadku braku dowodu zakupu
e Imie, nazwisko i adres do umowienia wizyty
e Rodzaj uszkodzenia (oraz zdjecie, jezeli bedzie wymagane).
2. Dla kazdego uzasadnionego zgtoszenia Biuro Obstugi Klienta wydaje numer sledzenia RMA i odpowiedni
dokument.
e Oddzielny numer RMA jest przydzielany do kazdego indywidualnego produktu.
3. Numer identyfikacyjny RMA oraz dokument s3 dostarczane przez centrum telefoniczne dla kazdego
zatwierdzonego wniosku;
e Do kazdego pojedynczego produktu zostaje przypisany konkretny, unikalny numer RMA;
e Jezeli uzytkownik koncowy nie posiada odpowiedniego pudetka by zapakowac telewizor, powinien go
dostarczy¢ do sklepu, w ktérym go nabyt.
4. Technik z lokalnego oddziatu odwiedzi dom uzytkownika w dniu ustalonym przez uzytkownika koncowego oraz
technika.
e W przypadku gdy technik nie jest w stanie naprawi¢ wykrytej wady na miejscu, produkt bedzie zabrany
i zwrdcony przez technika po wykonaniu naprawy.

PAMIETAJ:
= TCL nie dostarcza na wtasny koszt zadnych dodatkowych pudetek kartonowych.
= TCL $ledzi wszystkie numery seryjne urzadzen dostarczanych z fabryki i udziela gwarancji wytacznie na
urzadzenia z takimi numerami seryjnymi (gwarancja nie obejmuje zadnych urzadzen importowanych z
rynkow réwnolegtych).
= TCL zastrzega sobie prawo do naprawy lub wymiany produktu na nowy lub odnowiony, ktérego parametry
techniczne i/lub funkcjonalnosci sg identyczne lub lepsze.
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= W przypadku wymiany, produkt oryginalny nie zostanie odestany do nadawcy.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE OPAKOWAN

Produkt musi by¢é umieszczony w oryginalnym opakowaniu kartonowym i z zastosowaniem oryginalnych
zabezpieczen, jezeli jest to tylko mozliwe. W sytuacji, gdy uzytkownik koncowy/sprzedawca nie zachowat
opakowania oryginalnego, produkt musi zosta¢ umieszczony w podobnym opakowaniu (karton wraz z piankami),
tj. opakowaniu kartonowym z wylozeniem piankowym (bez uzycia oryginalnej pianki), ktére zapobiega
przemieszczaniu produktu i tarciu o brzegi opakowania. Produkt nie moze sie styka¢ bezposrednio z kartonem.
Zabezpieczenie musi by¢ na tyle wytrzymate, aby ochronié produkt w czasie przenoszenia i transportu ciezarowka.
Uzytkownik koncowy/sprzedawca musi sprawdzi¢, czy w pudetku znajduja sie wszystkie akcesoria oraz czy w czasie
transportu nie beda one uderza¢ o panel LCD. Pomiedzy opakowaniem kartonowym a panelem LCD nie moga sie
znajdowac zadne dodatkowe akcesoria.

ZAPAKOWANIA PRODUKTU. OZNACZA TO, ZE PONIESIE ON KONSEKWENCJE ZWIAZANE Z
UZYCIEM NIEODPOWIEDNIEGO LUB  NIEDOSTATECZNEGO OPAKOWANIA, KTORE
SPOWODOWALO USZKODZENIE PRODUKTU.

: UZYTKOWNIK KONCOWY/SPRZEDAWCA JEST KAZDORAZOWO ODPOWIEDZIALNY ZA SPOSOB

Sprzedawca musi ponies¢ koszty zwigzane z transportem, jezeli nie moze zagwarantowaé bezpiecznych warunkéw
transportu, a transport nie zostat zamowiony przez warsztat naprawczy. W praktyce oznacza to, ze w przypadku
wystgpienia uszkodzen koszt produktu oraz postepowanie reklamacyjne beda nalezaty do osoby, ktéra zamowita
transport.

Uzytkownik koncowy/sprzedawca musi zagwarantowac, ze telewizor nie bedzie sie stykat z kartonem, aby zapobiec
zarysowaniom, oraz ze zastosowane kliny uniemozliwia jego przemieszczanie. Nie wolno umieszcza¢ zadnych
zabezpieczeh pomiedzy panelem LCD a kartonem, aby nie naraza¢ panelu na wstrzasy w wyniku nacisku po
zewnetrznej stronie kartonu. Uzytkownik koncowy/sprzedawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ i wszelkie
konsekwencje wynikajace ze zdarzenia, jezeli doszto do uszkodzenia, a opakowanie nie nosi widocznych Sladow
uderzenia. Zastrzezenia moga pojawic¢ sie tylko wtedy, gdy opakowanie kartonowe nosi slady uderzen lub
zarysowan.

PRODUKTY, KTORYCH NAPRAWA JEST NIEMOZLIWA

2 przypadki
e W sytuagji, gdy produktu nie mozna naprawi¢ lub wymieni¢ w ciggu okresu naprawczego wynoszacego
21 dni od daty odbioru w ASP, zastosowanie ma nastepujaca procedura:
e Jezeli w ramach drugiej naprawy pojawi sie koniecznos¢ wymiany czesci, ktéra byta juz wczesniegj
wymieniona, zastosowanie ma ponizsza procedura.

Procedura
» TCL wystawia Sprzedawcy/Uzytkownikowi koncowemu dokument pod nazwg CoNR (Swiadectwo
niemoznosci wykonania naprawy) wraz z indywidualnym numerem aprobaty.
» Na podstawie dokumentu CoNR TCL wystawia note kredytowa dla produktu.
a. Nota kredytowa jest powigzana z kontem, z ktérego dokonano pierwotnego zakupu produktu na
rzecz TCL.
b. Kwota, na ktéra opiewa nota kredytowa, jest zgodna z ostatnig cena sprzedazy, ktérag wymieniono
na fakturze wystawionej TCL z tego konta.
» TCL nie przyjmuje zadnych not obcigzeniowych.

AKCESORIA

Elementy brakujace w czasie rozpakowywania
W przypadku wykrycia brakujacych akcesoriow w chwili rozpakowywania opakowania kartonowego (np. pilota)
prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta w ciggu 7 dni kalendarzowych, liczac od daty zakupu. Nalezy
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obowiagzkowo przedstawi¢ dowdd zakupu. Po uptywie 6 miesiecy od daty produkcji nie ma mozliwosci
nieodptatnego dostarczania jakichkolwiek akcesoriow.

Sprzedaz akcesoriéw
Prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

ZWROTY KOMERCYJNE/ SPRZET WADLIWY FABRYCZNIE/ ZMIANA DECYZJI

KUPUJACEGO

TCL nie akceptuje zwrotow komercyjnych, DOA a takze ,rozmyslenia sie” zamawiajagcego

NAPRAWY NIEGWARANCYJNE

TCL udziela akredytacji ASP na potrzeby wykonywania napraw niegwarancyjnych na terytorium Polski w
odniesieniu do produktéw sprzedawanych przez TCL. Kazdy klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za naprawy
niegwarancyjne i nie wynikajg z tego zadne zobowiazania finansowe po stronie TCL.
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