Jak uzyskaé wsparcie techniczne i zatozy¢ zgtoszenie RMA z Zyxel:

W celu sprawnego przebiegu procesu gwarancyjnego sugerujemy, by to Partner Zyxel sktadat zgtoszenia
RMA w imieniu swoich klientéw. Pozwoli to na bardziej precyzyjng identyfikacje w naszym systemie i
przypisanie odpowiedniego priorytetu sprawie.

Jak zaktadamy zgtoszenie:

1.
2.

10.

Wchodzimy na strone https://support.zyxel.eu/hc/pl

Logujemy sie tymi samymi danymi (@ i hasto), ktérego uzywamy do logowania sie do Portalu
Partneréw Zyxel. W waszym przypadku jest to: .........

Po zalogowaniu sie do Portalu w lewym gérnym rogu powinniscie zobaczy¢ swdj identyfikator
klienta oraz poziom Partnerstwa (Prime/Platinum).

Identyfikator klienta bedzie Wam potrzebny do kontaktu telefonicznego z naszym dziatem RMA.
Nasi inzynierowie sg dostepni pod telefonem (221244433) w dni powszednie, w godzinach 9-17.
By zostac przetgczonym do jednego z inzynierdw trzeba bedzie podaé wspomniany wyzej
identyfikator.

Jesli problem wymaga zgtoszenia w formie pisemnej przechodzimy na zaktadke ,,Skontaktuj sie z
nami” https://support.zyxel.eu/hc/pl/requests/new .

Wprowadzamy numer seryjny urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie. Jesli problem dotyczy
oprogramowania np. VPN lub pakietu UTM to wpisujemy numer seryjny bramy, z ktérg chcemy
sie potaczy¢ tunelem lub na ktdrej aktywny jest dany pakiet licencji.

Mozna utworzy¢ zgtoszenie réwniez bez numeru seryjnego, np. w sytuacji, gdy numer jest
nieczytelny albo klient chce zapytac o produkt, ktérego jeszcze nie kupit. Wystarczy klikngé
»,check” bez wprowadzania niczego.

Wybieramy , Wsparcie” gdy mamy pytanie techniczne lub ,RMA” gdy zgtoszenie dotyczy awarii
urzadzenia.

Wypetniajac zgtoszenie RMA prosimy o korzystanie z adresu e-mail, ktérego uzywamy do
logowania sie w Portalu Partnerow Zyxel (......) lub przynajmniej znajdujgcego sie w tej same;j
domenie @..............

Adres podawany w zgtoszeniu jest to adres, pod ktéry zostanie wystane urzgdzenie zastepcze z
naszego magazynu. Osoba kontaktowa —tzn. ,Osoba kontaktowa klienta” i telefon ,,Numer
wywotania pomocy zdalnej - Wprowadz numer telefonu, pod ktérym jestes najlepiej osiggalny”
powinny wskazywacé na osobe i telefon odbierajgcego paczke. To sg dane ktdre dostaje potem
firma kurierska.

Dane osoby i telefon do kontaktu technicznego, z ktdrg bedzie mdgt kontaktowac sie nasz dziat
RMA by oméwic¢ zgtoszenie, prosimy wprowadzi¢ w polu z opisem problemu/tresci zgtoszenia.

Wypetnienie formularza kontaktowego wg. powyzszych wskazéwek powinno nadaé zgtoszeniu
odpowiednio wysoki priorytet i zapewnic przeprocesowanie ew. wymiany urzadzenia w trybie NDDS
(wysytka urzadzenia zastepczego nastepnego dnia roboczego od przyjecie zgtoszenia).

W razie ew. pytan lub watpliwosci prosze o kontakt.



